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Ozet
Tiirkiye’de gorsel isitsel medyay: diizenleyen ve denetleyen Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK) ceyrek asirdir faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de gorsel isitsel medya
alaninda diizenleme, denetleme ve sektdre yonelik politikalar gelistirmek RTUK ’iin ana faaliyet
alanlaridir. Ancak, bugiine kadar iglemlerin biiylik ¢ogunlugu denetleme kapsaminda yapilmigtir
ve RTUK kamuoyunda cogunlukla denetleme yapan ve ceza veren bir kurum imaji
olusturmustur.

2018 yilinda RTUK, fiiciincii kez bes yillik stratejik plan hazirlamistir. Bu planda
kurumsal imaj sorunsalindan yola ¢ikarak 2019-2023 doneminde kuramsal imaji olumlu yonde
gelistirmek hedeflenmistir. Bu hedef “RTUK ’ii ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, kurumsal
imaj ve itibarim gii¢lendirici ¢alismalar yapmak™ olarak ifade edilmistir.

Bu ¢alismada da kurulusundan giiniimiize RTUK imaj1 irdelendikten sonra RTUK 2019-
2023 Stratejik Planinda kurumsal imaj ile ilgili proje faaliyetler iizerinde durulmaktadir.
Anahtar kelimeler: RTUK; gérsel isitsel medya; kurumsal imaj; imaj giiclendirme.

RTUK KOPIIOPATUB KME®ACH: 2019-2023 CTPATET'HK PEJKA TOUPACHUJIA
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AHHOTANUA
Typkusinaru aynnoBu3yaid OMMaBUil axOOpOT BOCHTAJIApHMHM TapTUOra COJYBYM Ba
HasopaT KuayBun Typkus pamuo Ba Tenesuaenue kenramm (RTUK) gespmu dopak acp
naBomuza daomuar opurmMokaa. RTUKuunr acocuii gaonusaru 6y coxama cuécaTHu TapTHOra
COJIMII, HA30paT KWJIHWII Ba PUBOXKIAHTUPHUIIIAH nOopar. bupok, kymmad Tagdbupiap Ha3zopar
noupacua amanra ommpunay xamaa RTUK Hasopat Ba %a30 OpraHUHMHT MMIKMHH SPAT/IH.
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2018 itmnna RTUK ukkuHum MapTa Oeml WIIIMK CTPATETHK PEeXaHW HILIA0 YHKIH.
Cababu Oy TamKWIOTAa UMKK OMIIaH OOT'BIIMK MyaMmoJiap MaBxya 0ymuo6, “2019-2023 finmnap
MoOallHUa TAIKWIOT OOpPYCHHM SIXINWJAml’ Makcaau Kyuwimu. YmOy Makcan “RTUKHuwu
MWIUIMA Ba  Xalkapo MHUKECAa TAHWTUILN, HMHCTUTYLIMOHAl HMMIDK Ba  XypMaTHU
MyCTaxKamJIaluran TaaKuKoTaap yTkasumr’ 1ed ngoananras.

Ymly TaakukoTaa, RTUK WMWKHHH TaIIKHAJIOT daonmusaT OomuiaraH KyHIaH TO
Oyryaraua Yyprauu6 wumkkasgan cyur, 2019-2023 iun yuyn RTUK crpareruk pexacuia
JOWHUXAHUHT (HAOJIUATH TaAKUK ITUIIAIHN.

Kamut cy3aap: PTYK; aynuoBusyan omMmaBuii ax00poT BOCHTaNapH; HHCTUTYTCHOHAI
UMUK, TACBUPHHU MyCTaXKamJiall.

KOPIIOPATUBHBIA UMUK RTUK: B PAMKAX CTPATETHYECKOI'O
IIJIAHA HA 2019-2023 rr.
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AHHOTaNUA

Coset 1o paauo u Tenesuaennto Typuun (RTUK), perymupyronuii 1 KOHTpOIMPYIOMIHii
aproBusyanibHpie CMU B Typumu, oCyliecTBIsI€T CBOIO AESITEILHOCTh MOYTH YETBEPTh BEKa.
Ocuosras jesrensHocth RTUK sakimodaercs B peryiIupoBaHUM, KOHTpOIE M pa3paboTke
MOJIMTUKU B 3TOM cekTope. OHAKO MHOTHE W3 MEPOIPHUATHI ObUIM pean30BaHbl B KOHTEKCTE
kontpons, 1 RTUK cosman uMux oprana KOHTPOJIS U HAKA3aHMUSL.

B 2018 romy RTUK Bo BTOpOi#i pa3 MOATOTOBUI MATHIETHUH CTpaTerHdeckuii miaH. B
3TOM IUIaHe, YYHUTHIBas, YTO y YUpexkAeHus Obuia mpolieMa ¢ MMHUDKEM, OBLJIO HaMeueHO
«YTYUIIATh UMHDK yUpeskaeHns B mepuon Mexay 2019-2023 rr.» u «apeacrasuts RTUK Ha
HAI[MOHAJbHOM M MEXAYHapOAHOM YPOBHE, NPOBECTH HCCIEIO0BAaHUS, KOTOPBIE YKPEIUISIOT
WHCTUTYIIMOHATBHBIA UMUK U YBa)KEHUE K ATOW OpraHu3aIimy.

B »TOoM wuccnemoBaHmM TOCIIE HM3YYCHHS WMHJKA RTUK oT ero OCHOBaHHS 0
CEroJIHANIHEro JHA Oy/eT yCHIeHa JesTenbHOCTh npoekTta B CTparernueckoM miane RTUK na
2019-2023 roasl.

KiroueBbie caoBa: RTUK; aynuoBusyanpHble Meaua; MHCTUTYLMOHAJIBHBIA HMMUIK;
YKpeIieHue UMHUIKA.
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Abstract
Radio and Television Supreme Council of Turkey (RTUK), which regulates and controls
auto visual media in Turkey, has been carrying out its activities for nearly a quarter century.
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RTUK’s main activities are to regulate, control and develop policies in this sector. However,
many of the activities has been realized within the context of control so far, and RTUK has
created a control and punishment authority image.

In 2018 RTUK prepared a five year strategic plan for the second time. In this plan,
considering the institution had been an image problem, a target was designated to improve
institutional image in between 2019-2023. This target was expressed as “to introduce RTUK at
national and international level, to make studies that strengthen institutional image and esteem”.

In this study, following to examination of RTUK image from its foundation up to today,
project activities in RTUK 2019-2023 Strategic Plan will be emphasized.

Keywords: RTUK; Audiovisual media; institutional image; image strenghening.

Giris

Tirk kamu yonetiminde stratejik plan hazirlanmasi 5018 sayili Kanun? ile
yayginlasmistir. Kanun’da III. No’lu cetvelde ismi gegen diizenleyici ve denetleyici
kurullar icin stratejik plan hazirlama zorunlulugu yoktur. Ancak 2011 yilinda
yiiriirliige giren 6112 sayili Kanun’un 36/0 bendi ile Radyo ve Televizyon Ust
Kuruluna (RTUK) stratejik plan hazirlamasi gérevi verilmistir. Bunun sonucunda
RTUK 2011, 2015 ve 2018 yillarinda Stratejik Plan hazirlamigtir. ilki 2011 yilinda
Kurum’da baslatilan stratejik plan hazirlik c¢alismalarinda kurum c¢alisanlarinin
kurumsal imajin diizeltilmesine dair goriisleri (RTUK 2011-2015 Stratejik Plani,
2011: 93) ile siklikla karsilasilmustir.

Tiirkiye’de radyo ve televizyon yayinciligini diizenleyen ve denetleyen kurum,
1994 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan kabul edilen 3984
say1li Kanun (miilga) ile kurulmus® olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’dur. 2011
yilinda yiiriirliige giren 6112 sayili Kanun ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK)’nun ana faaliyet alanlar1 olarak Tiirkiye’de gorsel isitsel medya alaninda
dizenleme, denetleme ve sektore yonelik politikalar gelistirmek olarak belirlenmistir.
Ancak, kurumda bugiine kadar islemlerin biiyiik cogunlugu denetleme kapsaminda
yapilmistir. Bu durum RTUK e kamuoyunda ¢ogunlukla denetleme yapan ve bunun
sonucunda yayinci kuruluslara ceza veren bir kurum imaj1 olusturmaktadir.

Kurumun kurulus kanunu olan miilga 3984 sayili Kanun degisik zamanlar ¢ok
sayida degisiklige ugramasina ragmen 1994 yilindan 2011 yilina kadar yiiriirliikte
olmustur. Miilga 3984 sayili Kanunun gegici 5. maddesinde yer alan “Ust Kurul
olusumunu takip eden en ge¢ dort ay iginde, oncelikle ihtiya¢ duydugu kanal ve
frekans bantlari planlamasini yaptirir” ifadesi ile RTUK’(n, 6zel radyo ve televizyon
kanallarinin lisansli sahiplerinin belirlenmesi i¢in planlar yaptirmasi, bunun igin

2 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, RG: 24/12/2003, Say:: 25326
3 Birinci Tansu Ciller Hilkiimeti, DYP (Dogru Yol Partisi ) ile SHP nin (Sosyal Demokrat Halke1 Parti) koalisyon
ortag1 oldugu 50. Hiikiimet doneminde 3984 sayili Kanun kabul edilmistir.
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frekans tahsis ihalesi yapmasi ongoriilmiistiir. Aradan gegen ¢eyrek asirlik donemde 3
kez (1997-2001-2013) frekans tahsis ihalesi girisimi olmus ancak her biri farkli
sebeplerden dolay1 kesin sonuca ulagamamaistir. Bunun sonucunda kamu kaynagi olan
frekans spektrumu yayincilar tarafindan ticretsiz olarak kullanilmis, tilkenin hazinesi
zarara ugramistir. Ozellikle radyo yaymnciliginda (FM) karasal ortam hala énemini
korumaktadir. Son yillarda karasal ortam disinda uydu ve kablo ortamlarindan lisans
alan televizyon kurulusu sayis1 artmstur.

Internet teknolojilerinin gelismesi ile radyo, televizyon ve istege bagl yayin
hizmetlerinin internet alt yapisi iizerinden verilmesine olanakli hale gelmistir. TBMM
tarafindan yapilan yasal diizenleme ile Mart 2018’de 6112 sayili Kanun’a 29/A bendi
eklenmistir. Bu sayede internet alt yapisini kullanarak radyo ve televizyon yayin
hizmetlerinin denetimi RTUK’e verilmistir. Mayis 2019°da yaymlanan Avrupa
Birligi Komisyonu’nun her yil yaymnladigi AB Genisleme Politikasina Iliskin 2019
Bilgilendirmesi, 2019 Turkiye Raporunda “internet iizerinden yapilan radyo ve
televizyon yayinlarina iligkin kapsamli denetleme ve sansiir yetkilerini daha da
artiran bir diizenleme ” ifadeleri (AB Komisyonu, 2019: 40) ile s6z konusu yasal
dizenleme elestirilmistir. Daha sonra yaymlarin internet ortamindan sunumunun
lisanslanmasi ile ilgili ikincil mevzuat calismalari 1 Agustos 2019’da yayinlanan
yonetmelik* ile yeni bir siirece girmistir. S6z konusu yonetmeligin ardindan Netflix,
BIuTV, Puhutv gibi internet altyapisin1 kullanan yayincilar RTUK ’e lisans basvurusu
yaparak yayinlarina devam etmislerdir.

Tiirkiye’de uydu iizerinden baslayan 6zel radyo ve televizyon yayimciligindan
sonra giliniimiizde yayginlagsmaya baslayan internet ortaminin da Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu (BTK)’dan ¢ok RTUK tarafindan diizenlenip denetlendigi
konusunda kamuoyunda yaygin bir kaninin oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan
Turkiye’de toplumun 6nemli bir kismi tarafindan yayincilik alanlarinda karsilasilan
sorunlarda sorumlu kurulusun RTUK oldugu algisidir. Hatta yaymcilik disinda da
“engelleyici”, “kisitlayic1”, “sansiir koyucu” gibi anlamlar yerine “RTUK”
kelimesinin kullanildigi zaman zaman sosyal medya ortamlarinda goriilmektedir.
Dolayistyla Ust Kurul’un kuruldugu giinden beri imaj sorunu yasadigi siklikla dile
getirilmektedir. Bundan hareketle 2018 yilinin sonunda hazirlanan iigiincii® bes yillik
stratejik planda kurumun imaj sorunu oldugundan yola ¢ikilarak 2019-2023 yillari
arasinda kuramsal imaj1 gelistirmek i¢in hedef belirlenmistir. S6z konusu hedef,
“RTUK’ii ulusal ve uluslararast alanda tamitmak, kurumsal imaj ve itibarini

4 Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaynlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yénetmelik
5 Birinci 2011-2015 Stratejik Plani, ikinci 2016-2020 Stratejik Plani (ilk ii¢ yil1 uygulandi)
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giiclendirici ¢alismalar yapmak™ seklinde ifade edilmistir. Kurumun imaji ile ilgili
olarak hem bu hedef kapsaminda hem de Planin genelinde ¢esitli proje ve faaliyetler
belirlenmistir®. Bu kapsamda stratejik planda proje ve faaliyetler olarak isimlendirilen
cesitli etkinlikler gerceklestirilecektir. Etkinlik ¢ergevesinde kamuoyu olusturmaya
doniik stratejilerde ayni zamanda imaj stratejileri olarak goriilmektedir (Gultekin,
2006: 53).

Biitiin bunlardan hareket ile bu ¢aligmanin ilk boliimiinde imaj kavramu ile Ust
Kurul’un kuruldugu 1994 yilindan beri kamuoyunda olusan kurumsal imaj1 iizerinde
durulmaktadir. ikinci béliimde mevcut durumda Ust Kurulun imaj sorununun varlig
“on kabul(” ile bu sorunun sebepleri tartisilmaktadir. Ciinkii bir kurulusun kurumsal
imaj1, kisisel yargilardan ziyade, arastirma sonuglarina gore degerlendirilmelidir
(Tuzla, 2018: 118). Ancak RTUK iin kurumsal imaji ile akademik, kurumsal detayli
aragtirmalara rastlanmamistir. Sadece kurumun stratejik plam1  hazirlanmasi
cercevesinde paydaslar ile anket caligmasinin yapildigindan ve bunun sonucunda
kurumsal imaja doniik stratejik hedefin belirlendiginden bahsedilmektedir.

Uclincui bolimde ise 2019-2023 déneminde s6z konusu hedefe ulasmak iizere
belirlenen proje/faaliyetler irdelenmektedir. Kurumsal imajin olumlu yonde gelismesi
icin bu proje ve/veya faaliyetlerin tutarliliklar1 ve yeterlilikleri tartisilmaktadir.
Ayrica bu calismada, 2019 yili yaz aylarinda yiiriirliige giren Tiirkiye Cumhuriyeti
Onbirinci Kalkinma Planinda (2019-2023) gorsel isitsel medya ile ilgili belirlenmis
olan hedefler ile yine ayni donemde resmi gazetede yaynlanmis olan “Radyo,
Televizyon ve Istege Bagli Yayinlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
Yonetmelik™ te goz online alinmaktadir.

1. KURUM’UN IMAJI iLE ILGIiLi BAZI DEGERLENDIRMELER

Radyo ve televizyon yayinlari devletlerin’, kurum, kurulus ve bireylerin
imajlarinin olusturulmasinda, var olan imajlarinin diizeltilmesinde etkin olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu yayinlar, gerek igerikleri gerekse ulusal ve uluslararasi
alandaki kdlttrel ve ticari etkinlikleri ile kendilerini dizenleyen ve denetleyen
kamusal otoritelerinde imajin1 belirlemektedir.

Calismanin bu bdéliimiinde, kurumsal imaj kavramina dair agiklamalar ortaya
konularak, tarihsel siiregte RTUK {in kamuoyundaki kurumsal imajina ve bu imaj:
gelistirmek i¢in giristigi ¢abalara yer verilmektedir.

6 Ayrica Kurumun 2018 Faaliyet Raporunda (2019: 98) “RTUK Tanitim ve Kurumsal imaj Projesi” nin baslatiimis
oldugu yer almaktadir.
7 Ornegin, ABD’nin 1962°de SSCB ile yasamis oldugu Kiiba krizinde Giineydogu Amerika kiyilarinda bulunan
giiclii radyo vericilerinin yayinlar1 sayesinde Kiiba halkini bilgilendirme icra etmistir.
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1.1. Kurumsal Imaj Kavram

Imaj, varliklar1 birbirinden ayristiran insan iiriinii olan bir kavramdir (Giirbiiz,
2017: 281). Linkemer’e (1997: 6) gbre imaj bireylerin gordigii ve algiladig bir kisi,
kurum veya bir organizasyon hakkinda olusturduklar1 izlenimdir (Giirbiiz, 2017:
282). Ancak imaj tanimlariin anlasilmasinda iilkeden iilkeye farkliliklar
olabilmektedir. Yildiz’a (2005: 2) gére Amerika Birlesik Devletleri’nde hem zihinde
olusan resim gibi goriinmeyene hem de fotograf, grafik gibi goérsel malzemeye
karsilik gelmektedir. Oysa Tiirkiye’de her ne kadar “zihinde olusan resim” olarak
tanimlansa da daha ¢ok goriinene (fizige iliskin) iliskin olarak pratikte yer almaktadir
(Yildiz, 2005: 2).

Kurumsal imaj ise kamuoyunun tamamini ilgilendirdigi i¢in genis bir anlam
tasimaktadir. Giilsoy’a gore kurumsal imaj, bir kurum, kurulus ya da isletme ile ilgili
tim hedef kitlelerin edinmis oldugu genel izlenim ve kurulusun bu kesimlerce
yansitmak istedigi izlenimdir (Giilsoy, 1999: 196). Dis ¢evre kosullarmin sayisi
arttikca ve karmasiklastik¢a, isletmenin kendisini ve kimligini ortaya koymasi daha
da onemli hale gelmektedir. Kurum imaji uzun ve zor bir siiregte olusmaktadir.
Kurumsal imajin olugsmasinda kurumun vizyon, misyon, strateji, 1§ siiregleri ve
yaptig1 esas is ile kurum kiiltiiriniin de 6nemli bir rolii vardir (Yonetim Dergisi,
1998: 15, aktaran Demirci Fettahoglu). Kurumsal imaj, isletmenin iliskide bulundugu
gruplarin  algilamalar1  sonucunda olusan tamimladiklari, hatirladiklart  ve
iliskilendirebildikleri diistinceler biitiinidiir (Dowling, 1986: 109-115; Aker-Myers,
1982). Kurumsal imaj kavrami “Reklam Terimleri ve Kavramlar1 So6zligi’nde
(Giilsoy, 1999: 196, Aktaran Bal, 2012: 222); “Kurumsal Imaj (Corporate Image):
“Bir isletme, kurum ya da kurulus ile ilgili tiim hedef kitlelerin® edinmis oldugu genel
izlenim ve kurulusun bu kesimlere yansitmak istedigi izlenimdir” olarak
tanimlanmistir. Cogu kez imaj ile birlikte kullanilan itibar ise Fombrun’a (1996: 37)
gore imajlarin toplamidir (Engin, 2014: 12).

Her kurumun bir imaji vardir, kurumlar bilingli c¢aba gostererek ya da
gostermeyerek, hedef kitlelerinin kisiliklerine ve kurumla olan iliskilerine bagh
olarak olumlu ya da olumsuz bir imaja sahip olmaktadir. Kurumlar, farkli hedef
Kitleler tarafindan nasil degerlendirildiklerini anlamaya yonelik arastirmalar yaparak,
bu gruplarin tepki ve beklentileri dogrultusunda imajlarini gelistirebilir. Ciinkii
olumlu imaj, isletme ya da markalar1 her tiirlii zorluklara karsi korumakta ayni
zamanda da sorunlarla karsilastiklarinda ¢6ziim bulmalarina yardimci olmaktadir
(Gokge, 2000: 39). Bakan (2005: 52) bu yarar1 ele almanin, kurumsal imajin tagidigi

8 Halk, tiiketiciler, miisteriler, rakipler, birlikte is yapan kurumlar, kitle iletisim araclar1
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Oonemi ortaya koymak bakimindan gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Tuzla, 2018:
138).

Kurumsal imaj, kurumlar hakkinda hem i¢ hedef kitlelerin, hem de dis hedef
kitlelerin bir izlenim sahibi olmasinda ve giivenlerinin kazanilmasinda 6nemli rol
tistlenmektedir. Kurumsal imaj bu rolii sayesinde, kurumlarin taninmasina,
benimsenmesine ve begenilmesine katki saglamaktadir (Alkibay ve Ayar, 2013: 30).

Herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplami olarak
aciklanan 1imajin, kendiliginden olugsmast yerine olusturulmast ¢abast imaj
yaraticiligini bir meslek olarak meydana getirmistir. Kisi ya da kurum ile ilgili goriis
ve disiincelerin olusturulmasi cabasi olarak tanimlanabilen imaj yaratma medya
kurallarina uygun goriintii olusturulmas ile baslayan davranis ve diisiince bi¢imi ile
tamamlanan bir siirectir (Peltekoglu, 2001: 278).

Kurumsal imajla ilgili yapilan tanimlarda bazi belirgin 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. i1k olarak kurumsal imajin somut bir unsur olmadig1 goriilmektedir. Bir
diger nokta, kurumsal imajin rasyonel ve duygusal bagliliklarla olusmasidir. Ugiincii
ozellik, kuruma iligkin algilamanin, hedef kitleyi olusturan kesimlerin zihinlerinde
zaten mevcut olmasidir. Ozellikle, imajin bir isletmeye iliskin sadece hedef kitlesinin
bir par¢asinda degil, tiimiinde mevcut olan bir unsur olmasidir (Bakan, 2004: 29).
Kurumsal imaj i¢in yer verilen tanimlarda en baskin yon, hedef kitlenin kurulusa
yonelik sergiledigi ya da algisal faaliyetin varligidir (Tuzla, 2018: 112).

1.2. Tarihsel Siirecte RTUK’iin Kurumsal Imaji Uzerine Bir
Degerlendirme

Tirkiye’de 6zel radyo ve televizyonlarin Anayasa ve vyasalarin izin
vermemesine ragmen 1990 yili (Kayis, 2006: 7) Mayis ayindan itibaren fiili olarak
yayina baslamalar1 ve giderek yurt sathina yayilmalar1 sonucu iilkenin en 6nemli
dogal kaynagi olan frekans spektrumunda biiylik bir karmasa olusmustur. 1993
yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile birlikte 6zel yayinlara izin verilmesi
gerceklesmis hentiz ilgili yasalar ¢gikmadan kisa bir siirede iilkede 2000 civar1 radyo
500’e yakin televizyon kanali yayina gecmistir. 1994 yilinda donemin basbakani
Tansu Ciller’in  “radyomu istiyorum” s0zii, birlikte ¢1g gibi biliylimekte olan
televizyon ve radyo sektoriinde patlama yaratmistir. 24 Nisan 1994 tarihinde
yiiriirliige giren 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
Kanunun akabinde o zamana kadar herhangi bir izine ve denetime bagli olmadan
yayin yapan (Oguz, 2004: 412) 1186 radyo 261 televizyon kurulusu yayin lisansi ve
yayin izni i¢in bagvurmuslardir (Kasim, 2009: 121). O donemde, kamu tekelinden
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0zel radyo ve televizyon yayinciligina ¢ok daha Onceleri gegmis Fransa, Almanya
gibi Bat1 Avrupa lilkelerindeki yayinci sayis1 Tiirkiye’deki yayincl sayinin dortte biri
kadar olmustur. Yeni kurulmus olan Ust Kurul (RTUK) gegici lisans basvurusunda
bulunan yayincilarin lisanslarini kalic1 hale getirmek i¢in karasal yayinlar i¢in frekans
thalesini gergeklestirmek icin harekete gecmistir (Akarcali, 1996: 209). Akarcali’ ya
(1996) gore sanilandan ¢ok daha zor ve teknik bir konu olan frekans planlamasi
Bilkent Universitesi ile isbirligi ile baslamistir. Bu calismanmn sonunda RTUK,
1997°de frekans tahsisi yapmak icin ihale agmig ve bazi ihaleleri de tamamlamistir.
Ancak Milli Giivenlik Kurulu (MGK)’nun devreye girmesiyle (Akin, 2002: 76)
Bagbakanliktan gelen yaziyla bu ihaleleri iptal etmek zorunda kalmistir. Soyle ki;
Tirkiye’de radyo ve televizyon yayincihiginda ilk frekans ihalesinin
gerceklestirilmesi siirecinde 5 Mart 1997’de RTUK Baskan1 secilen Orhan Oguz,
yaklagik 9 aylik bagkanlik siireci sonunda bazi illerdeki yerel yayin frekans ihaleleri
tamamlanmistir. Hatta ihalelerin seffafligi acisindan ihaleleri TRT canli olarak
yayinlamistir (Oguz, 2004: 415). Ancak ulusal yayin i¢in frekans ihalesinin iptal
edilmesinin giindeme gelmesi iizerine RTUK Baskanhigindan ve Ust Kurul
Uyeliginden istifa etmistir. “Strese bagh alerji” teshisi kondugunu sdyleyen Oguz,
Kurul Bagkanlig: siiresince yoruldugunu ve iiziildiigiinii belirterek 5 Aralik 1997°de
gorevi birakmustir. Anayasal bir kurulus olan RTUK’iin calismas1 igin kanun
yapicmin ~ yani  TBMM’nin  Kurul’un  yaninda  olmast  gerektigini
belirten Oguz, “Herkes Kurul'u elestiriyor” ifadesini kullanmistir (Hirriyet Gazetesi,
05.12.1997). Daha evvel 15 Aralik 1997 yapilacagi agiklanan ancak iptali giindemde
olan ulusal televizyon frekans ihalesi Oguz’un istifasinin ardindan beklenildigi gibi
iptal edilmistir. Zira Oguz’un halefi secilen Prof. Dr. Ibrahim Agah Cubukcu ise
goreve basladiktan sonra ihaleyi 2 Mart 1998’e ertelemistir. Daha sonrada frekans
ihalesine katilmak isteyen yayincilardan istenen “Irticai ve béliicii faaliyetlere
karigmadiklarina iliskin gilivenlik belgesi” teminin zorlugu sebebi ihale siirecinden
herhangi bir netice allamamustir. Kayis’a gore
(https://www.ab.gov.tr/p.php?e=24493, 16.08.2019) Bagbakanlik milli giivenlik
gerekcesiyle frekans ihalenin iptal edilmesini istemistir.

Bu dénemde herhangi bir basin, yayin, iletisim egitimi olmayan, yayincilik
tecrilbbesi olmayan kisiler medya sahipleri veya yoneticilerinin oldugu radyo ve
televizyon yayiciligr sektorii ortaya ¢ikmistir. Yayincr sayisinin daha az (6zellikle
uydu) oldugu o dénemde, Ust Kurulun verdigi cezalar da daha agir olmustur. Ayrica,

yikic1 ve boliicii icerikli yayinlarin takibinde Emniyet Genel Miidiirligli'niin ilgili
birimleri de RTUK’e destek olmustur. RTUK ile Icisleri Bakanlig1 arasinda 1998
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yilinda imzalanan bir protokolle isbirligine gidilmis ve yerel yaymciligin yerinde
izlenmesi ve denetimi, il emniyet miidiirliiklerindeki polislere birakilmistir (Yildiz,
2003: 60).

RTUK’iin o dénemde 50 civarinda uzmanla denetlemek zorunda kaldif
medya, bat1 kiiltiiriiniin belirli degerleriyle bi¢cimlenip olugsmustur. Tiirkiye’de teknik
alt yapt ve kaynak eksikligi nedeniyle, rasyonalite ve denetim mantigiyla
bicimlenmis, askeri ve emperyalist emelleri olan bir kiiltiir tarafindan olusturulmus
yeni imaj teknolojilerinin iiriinleri olan radyo ve televizyonlar ic¢in yayinlarin
denetiminde bagvurulan yontem yayin durduma olmasindan o6tiirii 1990’larin ikinci
yarisinda RTUK’iin imaji “ekran karartan” olmustur (Kejanlioglu, 1998). O
donemde RTUK ’ten yayin durdurma cezasi alan televizyon kanallarinda televizyonda
siyah bir ekran yer kalmistir. Bu durumun, uygulanmada RTUK’iin kurumsal imaj
bakimindan olumsuz bir sekilde isledigi sdylenebilir. Ciinkii yaymi1 durdurmadan
once stiidyoya bir RTUK gorevlisi ile girilmekte ve bu sahne de yayin1 durdurulacak
kanal tarafindan canli olarak yaymnlanmaktadir. Bu siiregte, RTUK “ekran polisi”
olarak da anilmistir. Ancak bu donem kisa slirmiis, ceza alan yayinci kurulusun
yaymmi durdurma isi RTUK gorevlisi yerine emniyet gorevlileri tarafindan
yapilmaya baslanmigtir. 1 Haziran 2000°de RTUK Baskanligia secilen Sedat Nuri
Kayis’ta goreve geldiginde yapmus oldugu ilk agiklamada “RTUK, ekran zabitasi ve
ekran komiseri olmamalidir, olmayacaktir” demistir (RTUK Iletisim Dergisi, 2000:
3). Zira Kurum 1994°ten 2002’ye kadar ki dénemde mevzuata uygun olmayan
yayinlar sebebi ile yayinci kuruluslara sik sik yayin durdurma cezasi vermistir.
Bundan otiirii de sansiir tanimina uymasa® da genis bir kesim tarafindan “sansiir”
uygulamakla elestirilmistir.

2002 yilinda 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar
Hakkinda Kanun®® (miilga RTUK Kanunu) degisikligi ile bazi istisnalar disinda ekran
karatma uygulamasina son verilmistir. Yayin durdurma cezasi yerine yayinlanan
programa uygulanacak ceza sistemine gecilmistir. Cezalar durdurulan programin
yayin saatinde alt yazi olarak gee¢mis, “bu program .. su ..su sayui maddenin ..
sayili bendi olup program RTUK tarafindan durdurulmustur” ibaresi ile verilmistir.
Ancak bu sefer de programlarin kesilmesi giindeme gelmis ve RTUK “makas
isareti” ile Ozdeslestirilmeye baslanmistir. Yakin zamana kadar bu imaj devam

® Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinden (TDK) “sansiir”, “her tiirlii yayimn, sinema ve tiyatro eserinin hiikimetge nceden
denetlenmesi isi, siki denetim” seklinde tanimlanmaktadir.
10 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun, Miilga: 03.03.2011
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etmistir. Makas atma®! (kesme) ile sansiir birbirine yakin goriildiigii i¢in basminda ve
akademik camiada bazi kisiler tarafindan kurum, sansiircii olarak nitelendirilmistir.

4207 sayili Tiitiin Mamullerinin Zararlarmm Onlenmesine Dair Kanunun 6.
maddesinde “Televizyonda yayinlanan programlarda, filmlerde, dizilerde, miizik
kliplerinde, reklam ve tanitim filmlerinde, sinema ve tiyatrolarda gosterilen eserlerde
tiitiin tirtinlerinin kullanilmasi ve goriintiilerine yer verilmesi ya da internet, topluma
ag¢tk olan sosyal medya veya benzeri ortamlarda ticari gaye ile veya reklam amaciyla
ttan Uriinlerinin kullanilmasi ve goriintiilerine yer verilmesi yasaktir” denilmektedir.
Bu bakimdan televizyon yaymlarinda sigara ve diger tiitiin iriinlerini ve alkollii
icecekleri gosteren sahnelerde mozaikleme (buzlama) yapilmak zorunlu olmustur.
Buna dikkat etmeyen yaymn kuruluslarina, Ozendirici tutumlari nedeniyle para
cezasindan baslayarak arttirilan cezalar verilmektedir. RTUK, kendi kanunu (6112)
disinda yer alan mevzuattan kaynaklardan yiikiimliiliklerden dolay1 cezai miieyyide
uygulamasindan  &tiirii cesitli  gevrelerce  elestirilmekte,  ekranlardaki
flulastirma, buzlama, mozaikleme veya benzeri yontemlerden kaynaklanan gorsel
kayiplardan da yine Ust Kurul sorumlu tutulmaktadir.

2005 yilinda yapilan anayasa degisikliginden®? sonra tst kurul Uyeleri TBMM
tarafindan yeniden secilmis, RTUK te yeni bir yonetim olusmustur. Yénetimin ilk
faaliyetlerinden biri 1998 yilinda hizmete giren (Akin, 2002: 79) ve zaman igerisinde
teknolojik acidan eskiyen ve ihtiyaci karsilayamayan 178 Alo RTUK sisteminin
gelistirilmesi olmustur. 2014 yilinda ise 444 1 178 RTUK Cagr1 Hatt: kurulmustur
(RTUK 2018 Yil1 Faaliyet Raporu, 2019: 43).

2006 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ndan alman érneklem cergevesinde
Turkiye genelini temsilen 14 ilde 15 ve daha yukar1 yastaki toplam 4606 kadin ve
erkekten olusan denek arasmda RTUK’iin bilinirligi sehirlerde % 84 oranindadur.
Yine aym arastirmada kamuoyunun Kurum’un gorevi ile ilgili soruya cevabi;
toplamda %70 oraninda RTUK iin yayinlar1 denetledigi ve ceza verdigi yoniindedir
(Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi, 2006).

2011 yilinda kurum yoneticileri tarafindan Avrupa Birligi miiktesebatina uyum
icin hazirlandig1 belirtilen 6112 sayili Kanun’dan sonra yayinlarin, dizilerin, evlilik
programlarinin seviyesizligi dikkate alindiginda “RTUK ne yapsa yeridir” fikri
yayginlagmistir.

11 «Altin Makas” RTUK isimli kitap 2002 yilinda yaymlanmustir.
12 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun, Kanun No: 5370, Kabul
Tarihi: 21.06.2005, Resmi Gazete: 23.06.2005
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2012 yilinda katilmis oldugu bir agiklamada Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu’nun 2002-2005 yillar1 arasinda baskanligini yapmis olan Fatih Karaca,
“RTUK’iin bir imaj sorunu var. Bizler kendimizi once yayin kuruluslarina, daha
sonra da kamuoyuna anlatamiyoruz diye ¢ok yakinmisizdir. Her ne kadar radyo
televizyon yayinciligindan gelsem de, bu kuruluslarin RTUK 'ten pek de haz ettigi
soylenemez.” ifadelerini kullanmistir (Yenisafak Gazetesi, 13.04.2012). RTUK
Bagkan1 ve Ust Kurul Uyesi olmanin zor bir gérev oldugunu Prof. Dr. Orhan Oguz
“Akademi reisi veya rektorken gorev ve sorumlulugum swmirliydi. Yalnmiz kendi
kurumlarimdan mesuldiim. Fakat RTUK Baskani olunca, devletin merkezinde,
Tiirkiye 'nin kiiltiir ve egitimden milli giivenligine, ahlak ve adabindan diline kadar
bir yigin gorev ve sorumlulugun agwr yiikii altina girmistim.” seklinde ifade etmistir
(Oguz, 2004: 413).

Kurumun 2016 yilinda imaj1 “yayin yasag:“ olmustur. 2015 yilinin yaz aylar
ile birlikte artan terdr olaylar1 basta olmak {izere ¢esitli sebeplerden dolay1
Bagbakanlik tarafindan getirilen yayin yasaklarimin denetleyici teblig edici mercii
RTUK olmustur. Dolayisiyla getirilen yaym yasaklar1 ile RTUK bir kez daha
kamuoyu nezdinde yasakg¢1 imajiin olusmasina yol agmistir. Bu dénemde RTUK
mahkemelerin veya Cumhurbagkanligi’nin getirdigi yayin yasaklarin1 medyaya
duyurmakla gorevlidir. Bu duyuru genellikle kurumun resmi internet sitesinden ve
sosyal medya hesaplarindan yapilmaktadir (https://www.rtuk.gov.tr/yayinyasaklari/,
30.10.2019). 6112 sayili Kanun’un 7. Maddesine gore “ ... Cumhurbaskant veya
gorevlendirecegi Cumhurbaskani yardimcisi veya bakan gegici yayin yasagi
getirebilir’ ifadesi yer almaktadir. Ancak toplum agisindan yasaklarin dogrudan
dogruya RTUK’ten geldigi gibi bir yanlis algi olusmustur. Kurum, bu alginin
giderilmesi i¢in yayincilik sektorii calisanlar1 ve iletisim fakiiltesi 68rencileri basta
olmak Uzere medya okuryazarligi dersi vasitasiyla da genis kitlelere bu konudaki
kurumsal yetki ve sorumlulugunu aciklayabilir.

1.3. RTUKiin Kurumsal Kimlik Cahsmalar

Kurumsal imaj1 yonetenlerin oncelikle giicli ve uzun donemli bir kimlik
olusturmak (Tuzla, 2018: 140) i¢in calismalar1 gerekmektedir. Bunun iginde
kurumlarda kurumsal kimlik ¢alismalar1 yapilmaktadir.

3984 sayili Kanun 2011 yilinda miilga oluncaya kadar “Bir eserin radyo ve
televizyonlardan kamuoyuna iletilmesi hakki sadece eser sahibinindir ve kendisinin
izni olmaksizin yayinlanamaz. Yalnizca kar amact giitmeyen egitime yonelik eser
sahibi ve eserin adi kullamilmak kaydiyla bir eserin kamuoyuna duyurulmasi
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serbesttir” hiikmii ¢ergevesindeki cezai uygulamalar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
RTUK ve meslek birliklerinin isbirligi icerisinde yiiriitiilmiistiir. Bu hiikiim
cercevesinde telif haklarina yasal islem yapan RTUK, kendi kurumsal kimligine ait
uygulamalarda cesitli nedenlerle ayni hassasiyeti sergileyememistir. Kurulus tarihi
olan 1994 yilindan 2014 yilina kadar olan siiregte kuruma ait logo- amblem dahil
antetli yazigsmalar1 zaman zaman standart dis1 olmustur. Buna paralel olarak, kuruma
ait kimlik uygulamalar1 gorsel ve yazili basinda standart disiliktan s6z edilebilir.
Kurumsal Kimligin Kilavuzunun®® uzun siire gecikmesine sebep, 1998 yilinda Ust
Kurulca kabul edilen ancak patent almadan kullanima giren RTUK logosunun 1998
yilindan itibaren siirekli olarak degistirilmek istenmesi, buna karsilik logonun
kamuoyunda yaygin ve benimsenmis oldugu fikrini savunan yoneticilerin bu fikre
kars1 ¢ikmasi olmustur.

2014 yilinda RTUK logosu Tiirk Patent Enstitiisiince (TPE) tescillenerek,
boyut renk ve logotype yodnlnden standarda kavusturulmustur. Kurum logosunun
yant sira kurumsal yazigmalarda kullanilan yazisma kéagitlari, dosya, klasor gibi biiro
triinleri ile personel giris kartlari, Kkartvizitler, ziyaret¢i kartlari, yon levhalari,
isimlikler gibi grafiksel kurum malzemeleri de standart hale gelmistir. Bu donem de
Kurumsal Kimlik Kilavuzu kamuoyuyla paylasilarak yazili ve gorsel basinda kuruma
ait standart logo kullanimina ge¢ilmistir (Kurumsal Kimlik Kilavuzu, 2016).

2. RTUK’te KURUMSAL IMAJI OLUMSUZ ETKILEYEN
FAKTORLER

Toplumda olumlu bir imaja sahip olmak isteyen bir kurum, imajin
kendiliginden olusmasi yerine olusturulmasi i¢in ¢abalamalidir. Kisi ya da kurum ile
ilgili goriis ve diislincelerin olusturulmasi ¢abasi olarak tanimlanabilen imaj yaratma,
medya kurallarina uygun goriintii olusturulmasi ile baslayan, davranis ve diisiince
bi¢imi ile tamamlanan bir siireci kapsamaktadir. Ken Cooper’a gore basarili bir imaj,
tutarlt oldugu kadar belirgin olmali, 6zellikler uyumlu hale getirilmelidir (aktaran
Peltekoglu, 2001: 358). “Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal
davranigin toplaminda ifadesini bulan kurumsal imaj, i¢ ve dig hedef kitle iizerinde
inandiricthk ve giiven yaratmak ile siirdiirmek gibi onemli bir iglevi yerine
getirmektedir” (Peltekoglu, 2001: 359). Gergekte var olan durum ile imajin
uyusmasi, yani uyum i¢inde olmasi olusturulacak imajin inandirici (Okay, 1999: 168)
ve kalict olabilmesi agisindan 6nemlidir (Aktaran Demirci Fettahoglu).

Gilinlimiiz diinyasim1 postmodern, neoliberal ya da esnek kapitalist olarak

13 https://www.rtuk.gov.tr/kurumsal-kimlik-kilavuzu/3695/888/rtuk-kurumsal-kimlik-klavuzu.html (11.06.2019)
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tanimlayan pek ¢ok diisiiniir bulunmaktadir. Bunlardan Kevin Robins (2013: 124)
postmodern dinyaya vurgu yapmakta, postmodernizmi entelektiel dinyadaki
propaganda ve yaniltic1 bilgi verme kampanyasi olarak tanimlamaktadir. Boyle bir
diinyada tiim kurum ve kuruluslar gibi Tiirkiye’de gorsel isitsel medyay1 diizenleyen
ve denetleyen kamu otoritesi olan RTUK ’iin toplumdaki imajin1 iyi tespit etmesinin
gerekli oldugu disiiniilmektedir. Kurumun “olumsuz imaj yaratan sorunlarinin
dizenleme slrecinden mi?” yoksa “uygulama sirecinden mi?” kaynaklandiginin
belirlemesi, belirli sorunlar Uzerinden giderek ya da dizenleme ve denetim slrecini
bir biitiin olarak ele alarak bunlarin ¢éziimlenmesi uygun bir yontem olabilir.

2.1. Stratejik Plan Hazirlama Siirecinde Diizenleme Faaliyetleriyle Ilgili Tartismalar

Toplumsal iliskilerin ve siyasal problemlerin nasil tanimlandig tizerinde etkisi
olan ve seslenilen izler kitlenin popiiler ideolojilerinin iiretiminde ve doniisiimiinde
s6z sahibi ve basat kiiltiirel ve ideolojik giic medyadir (Turner, 2016: 96). Bu
bakimdan hiikiimetler, genelde medyanin tamami 6zelde ise gorsel isitsel medyanin
diizenleme ve denetlenmesi hususunda ¢aligmalar yapmuslardir.

Tiirkiye’de gorsel isitsel medya alaninda diizenleme faaliyeti basta TC
Anayasasi, uluslararasi list belgeler ve 6112 sayili Kanun olmak tizere ilgili diger
mevzuatin da belirttigi hususlarda takip edilmesi gereken usul ve esaslarin, ilkelerin,
Olciitlerin belirlenmesini ve nasil uygulanacaginin ortaya konmasini icermektedir
(2019-2023 Stratejik Plan, 2019: 30). Bu bakimdan RTUK’iin oncelikli ve temel
gorevi olan “diizenleme” hususu diger islevlerinin de temel cercevesini
belirlemektedir. Diizenlemeye iliskin islemler, gorsel isitsel medya alaninda faaliyet
gosteren medya hizmet saglayicilarinin yani sira sektorle iligki ig¢indeki diger
paydaslart ve genel olarak toplumu cok yonlii olarak etkilemektedir. Bu nedenle
diizenleme islevi, kanunda belirtilen konularda ikincil diizenlemeler yapilmasiyla
sinirli gdriilmemelidir. RTUK ’{in siirekli degisim ve gelisim gosteren gorsel isitsel
medya alaninda, toplumun beklentileriyle uyumlu ve teknolojik gelismeleri
yakalayacak siirekli bir diizenleme siirecini ylriitme gorevi bulunmaktadir (2016-
2020 Stratejik Plani, 2015: 34).

RTUK’Un gorev ve yetkilerinin cercevesi anayasa, kanunlar ve uluslararasi
sozlesmelerle ¢izilmistir. Bu nedenle, Ust Kurulun gorevlerini yerine getirirken,
faaliyet alaninda ortaya c¢ikan diizenleme ihtiya¢larindan bazilar1 kanun degisikligini
gerektirmektedir. Gorsel isitsel medya sektoriiniin dinamik yapisi dikkate alindiginda,
Kurum’un ve paydaslarinin taleplerine iligkin yasal diizenleme gerektiren ¢alismalar
zaman alabilmektedir. Kanun degisikligi gerektirmeyen diizenleyici islemlerde de,
sektordeki teknolojik gelismelerle, yeni medya hizmetleriyle ve diger paydaslarin
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hizli degisen beklentileriyle uyumlu diizenlemelerin yapilamadigi goriilmektedir
(2016-2020 Stratejik Plani, 2015: 34).

Diizenleme faaliyetlerine iliskin diger bir husus ise standart bir denetime imkén
saglayacak, daha acik ve daha somut yeni bir diizenleme c¢ergevesinin
bulunmamasidir. Bu konuda, yayin ilkeleri denetiminde esas alinan Yayin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin ticari iletisimle ilgili hususlarda aciklayicit bir
cerceve sundugu, daha fazla acgiklik gerektiren genel yayin ilkeleri konusunda ise
yeterince acgiklayici olmadigr anlagilmaktadir. Diizenlemelerin etkinliginin ve
etkililiginin periyodik olarak izlenmesi saglanamadigindan toplumun ve sektoriin
makul taleplerinin degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir (2016-2020 Stratejik
Plani, 2015: 34).

Sorunlara genel bir g¢er¢evede bakildiginda, yasal smirlamalar ve faaliyet
alaninin dinamik yapisina uyum saglayacak bir kurumsal kapasite olusturulamamustir.
Paydaslarin hak ve ¢ikar catismalar1 gibi nedenlerle Ust Kurulun anlik, etkili,
memnuniyeti esas alan daha etkin bir duzenleme sireci yaritmesi mimkin
olmamaktadir. Paydaslarin ve genel olarak toplumun beklenti ve dnceliklerini, temel
hak ve ozgirliikklerini esas alan; radyo ve televizyon yayinciligi alaninda politik
onceliklerin belirlendigi ve bu onceliklerin siirekli gézden gegirildigi bir isleyis
olusturulamamistir (2016-2020 Stratejik Plani, 2015: 35).

Ust Kurulun diizenleme islevini yerine getirirken kamuoyunda tartisma konusu
olan ve sorun olarak algilanan alanlar (2016-2020 Stratejik Plani, 2015: 35);

e Yayin ihlalleri,

e Tarafsizliga yonelik elestiriler,

e Karasal Sayisal Kanal ve Frekans Tahsisinin Mahkemelerin iptal kararlar
nedeniyle hala sonuclandirilmamis olmasi,

e Uydu ortamindan lisanssiz olarak veya yurt disi lisanslariyla Tiirkiye’ye
yonelik yapilan yayinlar,

e Saglik basta olmak {izere ticari iletisime konu mal ve hizmetler yoluyla
izleyicileri aldatici yayinlar,

e Secim donemi yaymlarmin denetimine iliskin (YSK yetkisinde) olarak Ust
Kurulun haksiz yere elestirilmesi,

e Olaganiistii donemlerde getirilen “yayin yasagi’nmn RTUK tarafindan
getirildigi* algisi,

14 Olaganiistii dénemlerde yaymnlar (6112 sayih Kanun, R.G: 03.03.2011)

MADDE 7 - (1) Savaslar, teror amagh saldirilar, dogal afetler ve benzeri olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikardigi

kriz zamanlarinda da ifade ve haber alma 6zgiirliigii esas olup, yaymn hizmetleri dnceden denetlenemez ve yargi
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e Izinsiz yaymnlar ile daha etkin miicadele edilmesi seklinde siralanmaktadir.

Ayrica, RTUK Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigi'nmn 2014 yilinda
hazirlamis oldugu Radyo ve Televizyon Yayinciligi Sektor Raporu’nda Tirk gorsel
isitsel medyasinin sahiplik durumunun ve sektordeki ticari iletisim gelirlerinin detayli
bir sekilde kamuoyu ile paylasilmast RTUK iin seffaf ve hesap verebilir bir kurum
imajin1 ortaya koymustur. Ayrica s6z konusu Rapor’da negatif algi olarak ifade
edilen durumlar, mevzuat giincellenmesi Onerisi ile ¢oziim Onerileri bulunmaktadir.
Kurumda imaj bakimindan istenilen seviyede olmayan alginin pozitif manada
gelistirilmesi sadece mevzuat degisikligi ile olmas1 miimkiin géziikmemektedir. Yeni
teknolojiler ve liyakat esasina gore gorevlendirilmis yoneticiler ve calisanlar ile
birlikte bir zihniyet degisimine ihtiyac vardir. Oyle ki Robins’in de (2013: 37) ifade
ettigi gibi yeni imaj ve enformasyon kiiltiirii bugiin, insanoglunun kiiltiir ve varolus
sorunlarma teknolojik c¢oziimler getirecegine dair yenilenen bir giivenle
Ozdeslestirilmektedir.

2.2. Stratejik Plan Hazirlama Siirecinde Denetim Faaliyetleriyle Ilgili Tartismalar

Bir bagimsiz idari otorite olarak RTUK {in en temel iki faaliyetinden biri de
“denetleme” islevidir. Denetleme, gorsel isitsel medya alaninda faaliyet gostermek
lizere bagvuruda bulunan medya hizmet saglayicilarinin belirlenen teknik, idari ve
mali kurallara uygun faaliyette bulunup bulunmadiginin yani sira bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi normlara uygun yayincilik yapip yapmadiginin denetlenmesi,
raporlanmasi ve karara baglanmasi siirecini ifade etmektedir (2016-2020 Stratejik
Plani, 2015: 36).

Yayinct kuruluslarin, sektoriin bir biitiin olarak isleyisini ve bunun dogal
sonucu olarak rekabetgi, ¢ok sesli, ¢ogulcu ve demokratik toplumsal yapinin
surdirtilmesi cercevesinde faaliyetlerinin incelenmesini iceren denetim, genel
hatlariyla icerik denetimi ve teknik denetim seklinde ikiye ayrilmaktadir.

RTUK’iin denetim islevinin 6nemli ve siireklilik arz eden kismini 6ncelikle
icerik denetimi olusturmaktadir. Icerik denetimi, izleyiciye sunulan yaymn
iceriklerinin belirli ilke, kriterler ile ulusal ve uluslararasi normlar1 karsilayip
karsilamadiginin, alaninda uzman personelce tespit edilip raporlanmasini ve son
olarak sdz konusu raporlarmn Ust Kurul tarafindan karara baglanmasini icermektedir.

Demokratik toplumlarda medya; egitmek, bilgilendirmek, kiiltiirel seviyeyi
yiikseltmek, kamuoyu olusturmak, eglendirmek ve kamuoyu adina elestirilerde

kararlar1 sakli kalmak kaydiyla durdurulamaz. Ancak, millf giivenligin agik¢a gerekli kildig1 hallerde yahut kamu
diizeninin ciddi sekilde bozulmasinin kuvvetle muhtemel oldugu durumlarda, Basbakan veya gorevlendirecegi
bakan gegici yayin yasagi getirebilir.
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bulunmak seklinde siralanabilecek birtakim islevleri yerine getirmek iizere
kurgulanmus bir alandir. Denetim siireci ise gerek yasal diizenlemelere gerekse Ust
Kurulun o6ngordiigli ikincil diizenleme seklindeki normlara uyulup uyulmadigini
kamuoyu ve sektoriin paydaslar1 adina saptamay1 kapsamaktadir.

Bu kapsamda yapilan analiz sonrasinda paydaslarin RTUK {in denetim islevini
yerine getirirken karsilasildigini diisiindiikleri temel sorunlarin;

e Tarafsizlik algis1 ve standartlarin belirlenmesindeki sorunlar,

eYasal zorluklar,

e Yapisal sorunlar,

e Kurumsal kapasite ve insan kaynaklar1 sorunlari,

eicerige iliskin sorunlar,

e Yetkilendirme (lisanslama) siirecine iliskin sorunlar,

eSorumluluk alaninin net bir sekilde belirlenememesi alanlarinda oldugunu
belirttikleri goriilmiistiir (2016-2020 Stratejik Plani, 2015: 37).

Denetimler belirli yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Ancak,
gorsel-isitsel medya gibi siirekli yeniliklerin yasandigi bir alanin sadece kanunlar ile
statik normlarla denetlenmesinin c¢esitli giicliikleri de beraberinde getirebildigi
bilinmektedir. Yapilan paydas anketlerinin sonuglarina gére paydaslarda, bu baglik
altindaki degerlendirmelerin, denetim silirecinde mevzuatin her zaman yeterli
olmadig1 goriisiiniin agirlikli oldugu anlagilmaktadir. Buna bagli olarak ceza/6dul
sisteminin daha etkili hale getirilmesinin ve miieyyidelerin caydiriciliginin
artirtlmasinin da 6nemi vurgulanmustir (2016-2020 Stratejik Plani, 2015: 38).

Denetleme islevini etkileyen temel bir sorun alani da bazi yapisal problemlerin
bu alana etki ediyor olmasidir. Anketlerde, paydaslar tarafindan yapilan
degerlendirmelerde Ust Kurulun denetime odaklandigi ve diizenleme iizerine daha
fazla egilmesi gerektigi yoniinde goriisler yer almaktadir (2016-2020 Stratejik Plan,
2015: 38). Oysa diizenleme konusu Tiirk 6zel radyo ve televizyon yaymciliginin
yapisal bir sorunudur. Yukarida da bahsedildigi gibi RTUK, 1997, 2001 ve 2013’te
frekans tahsisi i¢in ihale girisiminde bulunmasina ragmen sonu¢ alamamustir. Bunda
neoliberal ekonominin®®, belirsizligi 6nlemek i¢in kurallar koyan, koymay1 taahhiit
eden kurumlar1 zayiflatici kararlarla, deregiilasyonu o6zendirmeyi amaglayarak
belirsizlige siiriikleyen yaklasimi one ¢ikmaktadir (Yildiz, 2013: 52).

15 Neo-liberal donemde ortaya ¢ikan diizenleyici ve denetleyici kurullar (DDK/BIO), 1981 yilindan itibaren Tiirk
idari yapisi icerisinde yerini almistir. Bu kurullar; sermaye, kamu maliyesi, rekabet, finans, radyo-televizyon, bilgi
teknolojileri, iletigim, internet, bankacilik, enerji, kamu ihaleleri gibi farkli sektorlere yonelik faaliyetlerle
ilgilidirler.
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RTUK 2016-2020 Stratejik Planinda yayinlardan kaynaklanabilecek sorunlarin
caydiricilik yerine koruyucu/onleyici bir bakis agisiyla ¢oziimlenebilecegine dikkat
cekilmistir. Diger taraftan, denetimin etkinliginin saglanmasi ag¢isindan uzman
bagimsizliginin giivence altima alinmasina yonelik diizenlemelere yonelmesinin
onemine atif yapilmistir. Bu bakimdan, meslek uzmanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarma iliskin meslek standartlarinin belirlenmesinin 6nemli olacag: ifade
edilmistir. Son olarak, sikayetlerin etkin bir bigimde alinmasi ve degerlendirilerek
denetim sisteminin sikayete dayali olarak kurulmasinin énemli oldugu vurgulanmistir
(RTUK, 2015: 38).

Gorsel-isitsel yaymciligin etkin bir bigimde denetimi, yeterli bir kurumsal
kapasite ve insan kaynagi ile miimkiindiir. Tiirkiye’de Agustos 2019 itibariyle farkli
yayin ortamlarindan yayin yapan 1744 medya hizmet saglayici vardir. Bunlari 383’1
televizyon 106’s1 radyo olmak iizere toplamda 489’u Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz
Sisteminde (SKAAS) kayit altina alinmaktadir (RTUK 2018 Faaliyet Raporu, 2019:
35).

Yapilan anketlerde paydaslar, siddet, miistehcenlik, dezavantajli kesimlerin
korunmas1®, Tiirk Dilinin korunmasi gibi konularda denetimlerin artirilmas1 yoniinde
goris bildirmislerdir.

Mevzuatin 6zellikle bu tiir konu basliklarinda daha dinamik hale getirilmesi,
aile, cocuk ve genglerin zararh icerikten korunmasi hususunda miieyyide sisteminin
daha caydirict olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, gorsel-isitsel medyanin,
zararli iirlin ve hizmetlerin pazarlanmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasmin
onlenmesine yonelik olarak denetimi guclendirecek mekanizmalara 6nem verilmesi
gerektigi belirtilmistir. Koruyucu sembol sisteminin etkinliginin artirilmasi ve medya
okuryazarlig1 konularina igerik denetimi c¢ercevesinde koruyucu dnlemlerin alinmasi
kapsaminda daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi belirtilmistir (2016-2020 Stratejik
Plani, 2015: 39).

Gorsel-isitsel yaymciligin, yalniz ticari bir faaliyet alan1 olarak goriilmekten
ote kamu yararini, kiiltiiri, milli ve manevi degerleri gbzeten bir sorumlu yayincilik
bilincini gelistirmeye yonelik calismalarin da yapilmasimin  gerekli oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica, uydu ortamindan yayin faaliyetinde bulunan kuruluslarin
sayisal olarak arttigi ve bu durumun etkili bir igerik denetimini zorlastirmasi
diistiniilmektedir. Diger yandan, yayinci kuruluslarin mali, idari, reklam gelirleri
acisindan, teknik ve personel yeterliligi yoniinden daha etkin denetlenmesi gerektigi,

16 Diglanmis gruplarm sayg1 gdrmeyen kimliklerine ve kiiltiirel iiriinlerine (Fraser, 1995: 71) yeniden deger verme
(Giroux, 2011: 87) de RTUK 2019-2023 Stratejik Planinda yer almistir.
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lisanslama siiresince yeterlilik sartlarinin ise bu denetim unsurlarina uygun bicimde
diizenlenmesi Onemlidir. Izinsiz yaymlardaki artisin ve buna iliskin caydirict
mieyyidelerin  yeterli olmayisinin, gorsel-isitsel yayincilikta rekabetin  ve
cogulculugun zedelenmesine neden olabilecegi saptanmustir (RTUK 2016-2020
Stratejik Plani, 2015: 40).

3. RTUK’iin KURUMSAL iMAJININ GUCLENDIRILMESI

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun kurumsal imajin1 gelistirme ¢alismalar
stratejik plan iceriklerinden yola ¢ikarak bu boliimde degerlendirilmektedir. Soyle ki;
Turkiye 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gec¢mistir. Bu tarihi
doniisiimden sonra yeni kurulan Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanlig1 biitiin
kurum ve kuruluslarin stratejik planlarint  2019-2023 dOnemi igin yeniden
hazirlamasini istemistir. Bunun sonucu olarak RTUK 2016-2020 Stratejik Planmin
uygulanmasi iki y1l erken yani 2018 yil1 bitiminde sonlandirilmis ve yeni hazirlanan
RTUK 2019-2023 Stratejik Plan1 uygulamaya konulmustur.

Ik olarak Kurumun 2015 yilinda hazirlanmis olan ikinci stratejik planinda
(RTUK 2016-2020 Stratejik Planm1) kurumsal imaj ile ilgili hedef ve cesitli
proje/faaliyetler belirlenmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda hazirlanmis olan RTUK
2019-2023 Stratejik Planinda ise bu hedef aynen korunmus ancak hedef i¢inde yer
alan proje/faaliyetlerde diizenleme olmustur.

3.1. Stratejik Planda imaj Hedefi

Kurumsal kimligin yalnmizca reklamcilik endiistrisinin ve kurumlarin kamuoyu
yaraticilarin faaliyetleri ile simrl olmadigmin farkinda olan RTUK, kurumsal alginin
olumlu yonde gelistirilmesi i¢in yiiz yiize iletisim ile bireyler ile direk etkilesim
kurmay1 hedeflemistir'’. Bunun igin 2019-2023 yillarin1 kapsayan bes yillik stratejik
planinda 3. Ama¢’m 4. Hedefi “RTUK’ii ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak,
kurumsal imaj ve itibarimi giiclendirici ¢alismalar yapmak™ olarak belirlenmistir
(2019-2023 Stratejik Plani, 2018: 70). Ayrica bu hedefi gerceklestirmek igin de
cesitli proje ve faaliyetler belirlenmistir. Bu proje ve faaliyetleri gerceklestirirken
sanal igerik ve reklam yerine somut projeler ortaya konulmaya c¢alisildigi
gorulmektedir. Robins’in (2013: 151) “Ger¢ek diinyanin sanal diinya iizerine
¢Okmesinin zamani geldi” ifadesinde oldugu gibi somut calismalar ongoriildiigi
gOrulmektedir.

17 Ornegin Arnavut kokenli italyan kuramci Antonio Gramsci’ye gore fikirlerin nasil aktarildig, fikirlerin kendisi
kadar 6nemlidir (Aronowitz, 2011: 171).
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Imaj teknolojilerinin gelismesiyle diinyaya bakisimz daha zor ve sorumlu hale
gelmektedir. Dolayimlanmis diinyayla olan iliskimiz kendiliginden bir baglanmaya,
karsilikliliga yol agmaz. Imaj medyamizi miikemmellestirdik¢e, kendimizi diinyanin
elle tutulabilir gercekliginden giderek daha da uzaklagtirmaktadir (Robins, 2013: 70).
Kurum imaji, isletmenin farkli yonlerinin i¢ ve dis hedef kitlesi tarafindan algilanarak
zihinsel bir siirecten gecirilmesi sonucunda kaniksanan goriislerin olusturdugu bir
biitiindiir. isletmenin hedef kitlesiyle karsilastigi her yerde bir imaj olusum siireci
yasanmas! s6z konusudur. Insanlar mantik ya da duygu cercevesinde kurum
hakkindaki duyduklar1 ve gordiikleri her seyi kaynastirarak kuruma doniik olumlu ya
da olumsuz bir goriise sahip olurlar. Bu nedenle RTUK, dgrencilere yonelik
farkindaligi artirict yarigsmalar diizenlemek hedefini benimsemistir. Ekran giicliniin
ahlaki bir tepki vermeyi zorlastirdigini belirten Robins (1999: 124), John Berger’e
atif yaparak “ekran rontgenciligi” kavramini kullanir (aktaran Yildiz, 2013: 68).
Gelecegin iletisimcilerinin Robins, Berger ve Yildiz'®in isaret etti§i postmodern
donemde Ogrencilerin gercek anlamda konugsma, goriisme, tartisma ortami bulacaklar
bir faaliyeti yerine getirmektedir.

Ekranin gercekligin yerine gectigi giiniimiizde (Yildiz, 2013: 68) kiiltiirel ve
tarihsel gercekligin fark edilmesi ve yliz yiize iletisimin giiciinlin ortaya konmasi
bakimindan RTUK’iin gergeklestirmekte oldugu calistay gibi yiiz yiize iletisimi
kullanarak iligki insa eden faaliyetleri 6nemlidir. Tiirkiye’de egitim 6grenim goren
iletisim fakiiltelerinin uluslararast ogrencileri ile her yil Gelecekle Iletisim
Calistaylar: kamu kurum ve kuruluglarinin destegi ile gergeklestirilmektedir. Calistay
“Onemli”, “hassas” ve “belirsiz” konularda kaliteli kararlar alinabilmesi i¢in katilimci
bir ortamda durumun ya da konunun irdelenmesi, analiz edilmesi, fikirlerin
sentezlenmesi i¢in tasarlanmis bir grup ¢alismasidir (Giiltekin, 2006: 141). Bu itibarla
Gelecekle Iletisim Calistaylarinda basta Tiirk Dilinin  iletisim  alanindaki
birlestiriciligi esas almarak, geleceginin iletisimcilerinin RTUK vasitasiyla
belirlenmis calistay temalar1 kapsaminda akademik ve sanatsal c¢iktilar
tiretmektedirler. Turner’in (2016: 23) ifadesi ile kimi zaman dilin kendisi ¢alisma
konusu olurken, kimi zaman da dil diger kiiltiirel sistemleri anlamak i¢in model
olarak kullanmilmistir Bu calistaylarda atdlye calismasi olarak hazirlanmis olan
bildirilerin akademik alanda degerlendirilmesi i¢in de Kurum o&grencileri tesvik
etmektedir (community.anadolu.edu.tr, 11.06.2019). Ayn1 zamanda Onbirinci
Kalkinma Planinda (2019: 207) yer alan “Tiirkiye nin uluslararasi goriiniirliigiiniin

18 Kuliiplere iiye olmayan, komsu ziyaretlerinin yapilmadigi, toplumsal iliskilerin giiciinii yitirdigi bir yasamn
efendisi, vaizi televizyondan, soytarist da “sosyal medya” dan baska ne olabilir? (Y1ildiz, 2013: 68)
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artirldmasi ve imajimin gii¢lendirilmesi i¢in kamu ve kiiltiir diplomasisi faaliyetleri
yogunlastirilacak, ulusal ve uluslararasi alanda Ulkemizin ileri siirdiigii tezler ve
politika tercihleri stratejik iletisim cercevesinde uluslararast kamuoyuna etkili bir
sekilde aktarilacaktir.* tedbirine uygun bir faaliyet oldugu disiiniilmektedir. Calistay,
Melissen’in (2007: 22) diger iilkelerin sivil toplumlariyla iligki insa etmekle ve
iceride ve disarida hiikiimet dis1 taraflarla olan aglari kolaylastirmak oldugunu
sOyledigi yeni kamu diplomasisi tanimin1 da akla getirmektedir.

Bu bakiminda yine Kalkinma Planinda yer alan Ulusal Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesinde yer almasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Gelecekle Iletisim Calistaylar1 ile ilgili olarak RTUK’iin resmi
sayfasinda;

“Tiurk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklarindan iilkemize
gelerek radyo ve televizyon béliimlerinde egitim alan Ogrencilerin Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu marifeti ile birlikte hareket edebilmeleri; Tirkiye’nin
uluslararas1 deneyiminin paylasilmasi; mezkur Ogrencilerle ilgili bir bilgi
havuzu olusturulmasi amaci ile 2009 yilindan bu yana Gelecekle iletisim
Calistaylar gerceklestirilmektedir'®.” denmektedir

RTUK’iin hedeflerinden bir digeri Tiirk Dili Konusan Ulkeler Yayincilik
Diizenleyici Kuruluglar1 Birligi (T-YDKB)’nin kurulmasi, bu kapsamda yillik
kurultaylarin ve uzman degisimi programlarinin yapilmasini kapsamaktadir.

RTUK o6numiizdeki donemde Tirkce lisanin konusuldugu iilkelerde, gorsel
isitsel medyay1 denetleyen kamu otoriteleri ile ortak bir platformda bir araya gelmeyi
hedeflemektedir. Kurumun bodyle bir faaliyeti yapmasinin birden fazla nedeni
bulunmaktadir. Bunlarin basinda ortak iletisim dili gelmektedir. Turner’a gore (2016:
23) dilin islevi, gercekligi diizenlemek ve insa etmektir. Bilindigi {izere TRT Avaz
basta olmak lizere kamu ve 0zel yayinlar Azerbaycan basta olmak iizere Tiirkistan,
Kafkasya ve Balkanlar’da sikca izlenmektedir. Bunun yani sira 2000’1i yillarda hizla
artan Tirk dizilerinin ihracati ve/veya uydu ve internet iizerinden izlenebilirligi
artmistir. Ayrica, Tirkiye’ye 1990’lardan sonra gelip egitim goren 6grencilerin kendi
ulkelerinde de Turk kamu yonetiminin bilgi birikiminden yararlanma istegi
bulunmaktadir. RTUK ’iin, tiim eksiklikler ve elestirilere ragmen ceyrek asirdir gorsel
isitsel medya denetim ve diizenlemedeki tecriibesi yadsinamaz. Ayrica Akarcali‘ya
(1996: 214) gore 1926 yilinda baslayan radyo tecriibesi ile 6zel, hiikiimet ve devlet
sistemi siireclerini yasayan Tiirkiye deneyi onemlidir. Cilinkii ¢alkantili ekonomik,

19 www.rtuk.gov.tr/tanitim-gelecekle-iletisimcalistaylari/5139/5028/sunum.html , 04.07.2019
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sosyal ve siyasal hareketlilik, sivil ve askeri rejimleri, sonucu tam anlami ile
demokrasisinde eksiklikler ve aksakliklar olan bir iilke olarak Tiirkiye once radyo
sonra televizyon alaninda 6nemli tecriibeler kazanmuistir.

Bu bakimdan tarihi ve kiiltiirel baglar1 bulunan Tiirk dili konusan iilkelerin
gorsel isitsel medya denetimi saglayan kurum veya kuruluslariyla isbirligi
imkanlarinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak icin Tirk Konseyi (Turk
Kenesi) toplantilarma Ust Kurulunda kurumsal olarak katilimimin saglanmas1 RTUK
2019-2023 Stratejik Planinda hedeflenmistir.

3.2. Onbirinci Kalkinma Plam (2019-2023)

Tiirkiye Cumhuriyeti Onbirinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) Temmuz 2019°da
yiiriirliige girmis ve Plan’da RTUK’e ¢esitli sorumluluklar verilmistir. (TC
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 150-156). Onbirinci Kalkinma
Planinda 10 tedbirin sorumlulugu RTUK ’te dir.

Bunlar;

e Karasal sayisal televizyon yayinciligi siralama ihaleleri gerceklestirilecektir?.

e Karasal sayisal radyo yayimciligi siralama ihaleleri gergeklestirilecektir?.,

e Aile odakli medya yonetiminin saglanmasina, aile dostu ve aile baglarini
giiclendirici yayimnlarin artmasina yonelik destekler verilecektir?,

e (orsel, isitsel ve sosyal medyanin aile ilizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
i¢in farkindalik egitimleri verilecektir?,

e Medyada kadin temsilinin iyilestirilmesine yonelik katki sunan haber, reklam,
dizi, film, ¢izgi film, ¢ocuk programi vb. iyi drnekler ddillendirilecektir?,

e Cocuklarin sportif, sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel aktivitelere yOnelmesini
ozendirmeye yonelik uygulamalar gelistirilecektir?®.

e Medya alaninda diizenleyici veya denetleyici kamu kurulus personeline
yonelik medyada kadin temsili konusunda farkindalik egitim programlari
diizenlenecektir®.

e Cocuk dostu yayinlar desteklenecektir?’.

20 politika tedbiri 482.1, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 117.
21 politika tedbiri 482.2, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 117.
22 politika tedbiri 596.1, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 150.
23 Politika tedbiri 596.2, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 150.
24 politika tedbiri 604.2, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 152.
25 Politika tedbiri 607.1, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 153.
% Politika tedbiri 604.3, TC Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 152.
27 politika tedbiri 615.3, TC Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 156.
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e Her tiirli basin, yaym ve medya ortaminda Tiirk¢e’nin giizel kullanilmasi
ozendirilecek, mesajin1 dille ileten tiim sanat eserlerinde kelime zenginligi
tesvik edilecektir?.

e Yayincilik alaninda yerli igerik kotalarinin etkin olarak kullanilmasini
saglamak tizere ikincil diizenlemeler yapilacaktir (TC Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019: 163).

Bu tedbirlerin uygulanmasinin kurumsal imajin olumlu olarak etki yapacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii RTUK kuruldugu giinden beri hep ceza veren, miieyyide
uygulayan bir kurum (Akin, 2002: 154) olarak bilinmektedir. Tiirkiye’de yayin yapan
kuruluglarin hep olumsuz yaymlar1 degerlendirilirken olumlu yayinlarin tesvik
edilmesi hatta s6z konusu kuruluslarin da édiillendirilmesi énemlidir.

3.3. Radyo, Televizyon ve istege Bagh Yaymlarin internet Ortamindan
Sunumu Hakkinda Yonetmelik

Internet ortamindaki radyo ve televizyon ve istege bagli yaymlarin denetim ve
diizenlenmesi gorevi 2018 yilinda RTUK’ e verilmistir®®. 1 Agustos 2019°da da
Radyo, Televizyon ve lIstege Bagl Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumu
Hakkinda Yo6netmelik resmi gazetede yayinlanmustir.

2018 yilinda hazirlanmis olan RTUK 2019-2023 Stratejik Planinda internet
lizerinden yapilan radyo, televizyon ve istege bagli yayincilifin denetim ve
diizenlemesine iliskin herhangi bir proje/faaliyet yer almamaktadir.

Oyle ki “yeni gorsel medya, vizyon alamm siirekli gelistirmektedir” (Robins,
2013: 49). Durum yetiskinlerde bdyle iken ¢ocuklarda daha hassastir. Ust Kurul’da
yeni yonetmeligi “radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin internet
ortamindan sunumu esnasinda; ¢ocuklarin ve genclerin, fiziksel, zihinsel ve ahlaki
gelisimine zarar verebilecek medya igeriklerine iligkin ebeveyn kontrolii
saglanmas1®®”

01.08.2019).

olarak kamuoyuna duyurmustur (RTUK Basin Aciklamasi,

3.4. RTUK’iin Kurumsal Imaj Hedefinin Degerlendirilmesi

Bir kurum i¢in bozulan imajim1 diizeltmek imaj c¢alismalar1 iginde en zor
olanidir. Bozulan bir imaj1 diizeltmek, yeni bir imaj1 inga etmekten ¢ok daha zahmetli
ve sonucu ¢ok daha fazla risk icinde bir calisma gerektirir. Vehbi Kog, “bozulan bir

28 Politika tedbiri 635.3, TC Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 162.
2 Yaywn hizmetlerinin internet ortamindan sunumu 6112- 29A maddesi 21/3/2018-7103/82 md
Ohttps://www.rtuk.gov.tr/duyurular/3788/7030/radyo-televizyon-ve-istege-bagli-yayinlarin-internet-ortamindan-
sunumu-hakkinda-yonetmelik-yururluge-girdi.html , 15.08.2019
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imaj1 diizeltmek, bir isletmeyi yeni bastan insa etmekten ¢ok daha zordur” demistir
(Asna, 1999: 116). Bu kapsamda Robins’in (2013: 273) “imajlar kiiltiirel cesitlilige
acik olma araclaridir” ifadesinin RTUK ’iin kurumsal imajin1 gelistirme konusundaki
hedefine ulasmak i¢in 6n gordiigii proje ve faaliyetler ile uyusmaktadir.

Imajin1 yenilemek i¢in RTUK’{in 2016-2020 Stratejik Planinda yer alan II.
Iletisim Surasinm ve Il. Medya Cocuk Kongresinin gerceklestirilmesi mer’i olan
Stratejik Planda yer almamustir.

Ote yandan kurumsal imaj ¢alismasinin basl basima ciddi bir konu oldugu, bunun
icin de bu iste profesyonel egitim almig kurum calisanlarinin (uzmanlarin)
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu egitimin de sadece kurumsal kimlik pazarlayan
firmalar tarafindan verilecek egitim olmamasi, RTUK’iin hem sosyal hem de
ekonomik bir diizenleyici kurul oldugunu daha da 6nemlisi medyanin denetiminde ve
diizenlenmesinde sorumlulugu oldugunu tarihsel gerceklik igindeki yerini idrak
edebilen bir ekibin olmasidir. Cilinkii medya yanls bilgilendirme ve propaganda
amaglartyla stratejik olarak da kullanilabilmektedir (Robins, 2013: 121). Boylelikle
insan, disindaki diinyadan haberdar olmak icin kullandig: iletisim araglarmni,
kendisine benzer baska insanlarin yasamlarina, acilarina, dertlerine ya da tam tersine
mutluluklaria taniklik etmeye, en gizli en mahrem olami kullanmaya baslamistir
(Yildiz, 2013: 110). Elektronik medyanin diinyay1 yasama bi¢imlerimizi degistirdigi
artik pek cok kisi tarafindan kabul edilmektedir (Robins, 2013: 169). Yildiz (2013:
111)’a gore iletisim ortaminda geleneksel olanla yeni olani ayirirken, birinci
gruptakilerin kitlesel niteligiyle, ikinci gruptakilerin bireysel niteligi 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica Gramscian bakis agisi ile kiiltiir, is ve ¢alisma yoluyla elde edilen ahlaki
ve entelektuel disiplini gerektirir (Fontano, 2011: 63). Bu bakimdan sirf kurumsal
kiltiir ve kurumsal imaj konularinin tartisilacagi bir ¢alismanin yapilmasi, bu ¢alisma
sonrasi ortaya ¢ikacak veriler 1s1¢inda kurumsal imaj hedefinin belirlenmesinin daha
etkin olacag1 dusiiniilmektedir. Hedefin belirlenmesinin ardindan da yapilacak
projelerin, faaliyetlerin, kurumsal kimlik, halkla iligkiler faaliyetlerinin belirlenip,
giclu bir irade ile uygulanmaya konulmasi onemlidir. Tuzla’ya (2018: 117) gore
olumlu bir kurum imaj1 olusturma konusunda gerceklestirilecek halkla iliskiler
faaliyetleri, siirekli, diizenli ve sabir isteyen c¢alismalardir. Etkili bir strateji ve
planlama isidir. Bu bakimdan RTUK iin, Tiirkiye’nin yumusak giiciinii medya ve
iletisim araclar vasitasiyla gelistirilmesine katki sunan egitim ve kiiltiir faaliyetleri
kurumsal 1maj, kurumsal kiiltiir ve kurumsal hegemonya bakimindan 6nemlidir. Zira

ilkeler kamu diplomasisini yumusak gii¢lerini olusturan araglarla kullanmaktadirlar
(Aydemir, 2018: 69).
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Demokratik toplumlarda bir gii¢ ve denge odagi olarak kurgulanan gorsel-
isitsel medya alani, modern anlamda kamuoyu adina bir “bask1 grubu” olarak erkler
ayriligmim koruyucusu niteligindedir. Tiirkiye’de RTUK’iin medyanmn bu temel
islevini korumay1 esas alacak nitelikte denetim islevini icra etmesi ise alanin/sektoriin
saglikli bir bigimde varligin siirdiirmesi acisindan énemlidir. Ayrica, medyanin aile,
cocuklar, gencler ve toplum iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi, tim
paydaslarin hak ve menfaatlerinin optimal diizeyde korunabilmesi etkin, standart,
objektif ve ihtisas odakli bir denetleme sistemi ile miimkiin olacagi diistiniilmektedir.

RTUK’Un 2019- 2023 Stratejik Planinda, negatif algi yaratan durumlar igin
mevzuat degisikligi ya da glincellenmesi ile ilgili ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir.
Imajim1 olumlu yoénde gelistirmek isteyen kurumun bu hedefe ulagmasi sadece
mevzuat degisikligi ile ulasmasi yeterli olmayabilir. Clinkii gegen zaman igerisinde
yasast bir kez tamamen, bir¢cok kez de kismen degismesine ragmen kurumsal imaj
zaman zaman degismis ancak istenilen olumlu seviyeye gelememistir. Bu algidan
dolay1r kurumun yapmis oldugu birgok olumlu ¢alisma geri plana itilmistir.

Gegmiste kurumlarin gorsel agidan taninmasindan ibaret olan kurum kimligi,
giinimiizde kurumun iletisim tarzi ve sergiledigi davranisi ile ilgili her konuyu
icermektedir. Bundan dolayr RTUK iin kurumsal imajin1 diizeltmek igin reklam ve
halkla iliskiler calismasi yapmak yerine paydaslariyla egitim ve kiiltiir odakli
calismalar yapma yoluna gidecegi kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda
goriilmektedir. Kurumun dogrudan hedef kitle ile ¢alistay, sempozyum, kongreler
yapmasi, kendi uzmanlarinin da siirekli gelisen ve riskler barindiran sektoriin
diizenleme ve denetlenmesi icin proje ve faaliyetler yapmasint 6ngormektedir. Bu
proje ve faaliyetler 6zne olarak tiiketim yerine iiretimi merkeze almasi bakimdan
onemlidir.

Ayrica yeni teknolojileri kullanan Y- Kusagindan®' ve Z-Kusagindan®? olan
geng ve orta yash kisiler ile kurumsal etkilesimin artirilmasi kurumsal imaj acgisindan
olumlu olacaktir. Milenyum o6ncesi ve sonrasinda diinyaya gelen gen¢ neslin gerek
yiiz yiize, gerekse RTUK’iin kurumsal internet sayfasi ve sosyal medya aglar
vasitastyla gorsel-isitsel medyaya doniik soru, elestiri, oOneri ve isteklerini
aktarmalari, Kurumdan etkilesimli geri doniis almalar1 saglanabilir. Boylelikle yeni

31 Dogum tarihleri 1980-2000 aras1 olanlar (Aydogmus, 2016: 1342)
%2 Dogum tarihleri 2000’ den sonra olanlar
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kusaklarin sorunlariyla ilgilenildigi, onlara ¢6ziim yollar1 arandigi mekanizma
kuramsal imaj bakiminda 6nemlidir.
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